Villkor Ledyer Faktura

1. Ledyer Faktura

11. Med Ledyer Faktura har du mojlighet att enkelt och tryggt handla
pa natet. Du far fakturan forst nar dina varor ar skickade och har sedan
30 dagar pa dig att betala den. Du kan alltid kontakta Ledyers
kundservice om du har fragor eller funderingar kring din betalning.

2. Hur far du fakturan?

21. Beroende pa vilken butik du handlat fran och vilket alternativ du
har valt kan fakturan skickas med epost, som e-faktura, med Kivra,
som brev eller i paketet tillsammans med dina varor. Har du frdgor &r
du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Du kan &ven
kontakta Ledyers kundservice for mer hjalp.

3. Betalning

3.1. Betalningstid fér Ledyer Faktura fér naringsidkare/juridisk person
ar 30 dagar fran att ordern skickats fran butiken. Fakturan skickas via
epost, som e-faktura, med Kivra eller brev nar ordern skickas. Det &r
du som kredittagare som ansvarar for att betalningen inkommer i tid
enligt de villkor du godkéant vid val av betalséatt "Faktura”

3.2 Betalningstid for Ledyer Forskottsfaktura for naringsidkare/juridisk
person &r snarast, hogst 10 dagar. Ordern skickas fran butiken forst
nar Ledyer mottagit full betalning. Fakturan skickas via epost, som
e-faktura, med Kivra eller brev efter lagt kdp. Det &r du som bestéllare
som ansvarar for att betalningen inkommer i tid enligt de villkor du
godkant vid val av betalséatt "Forskottsfaktura’.

4. Kreditprévning

Vid val av betalsatt Ledyer Faktura genomfér Ledyer en kreditprévning
av den juridiska person/néaringsidkare du foretrader, vilket kan
innebdra att en kreditupplysning tas. Ledyer forbehaller sig ratt att i
vissa fall neka fakturabetalning, och istéllet erbjuda
forskottsfakturering.

5. Avgifter och dréjsmalsranta

51. Ledyer debiterar ingen avgift fér Ledyer Faktura eller Ledyer
Forskottsfaktura, dock &r det mojligt att butiken tar ut en
fakturaavgift.

5.2. Om betalning inte har mottagits av Ledyer pa forfallodagen
debiteras férseningsersattning i enlighet med lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. samt drojsmélsrénta om
24%-enheter per ar pa det forfallna beloppet till dess full betalning ar
Ledyer tillhanda. Vid férsenad betalning debiteras lagstadgad avtalad
paminnelseavgift.

5.3. Vid betalning har Ledyer ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning forfallna réntor, avgifter och kostnader innan avrékning sker
pa kapitalskulden.

6. Behandling av personuppgifter

6.. Nar du valjer Ledyer Faktura eller Ledyer Forskottsfaktura som
betalsatt kommer Ledyer behandla dina personuppgifter. Dessa
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uppgifter utgérs bl.a. av ditt personnummer, namn, e-postadress,
telefonnummer, leveransadress, kop- och orderhistorik. Ledyer
behandlar uppgifterna for att kunna uppfylla avtalet, for Ledyers
berattigade intressen samt for att uppfylla rattsliga skyldigheter.

6.2. Du kan léasa mer om Ledyers behandling av personuppgifter i

Ledyers Dataskyddspolicy.
7. I:\ngerrétt, aterkop, reklamation

71. Det ar viktigt att du kontaktar butiken du kdpt varan av med din
reklamation och meddelar Ledyers kundservice om detta for att vi ska
fa ratt information kring ditt kop.

7.2. Kom ih&g att det fortfarande kan finnas andra avgifter kvar som du
skall betala d&ven om du angrar ditt kdp, exempelvis porto-, retur- och
fakturaavgifter, avgifter for vardeminskning eller ej uthdmtad vara. Vid
eventuell anger, dterkdp eller reklamation erhaller du en kreditfaktura.

8. Overlatelse

Ledyer &ger ratt att Overlata, belana eller pantséatta fordran mot kund
tillannan. Kund &ger inte, utan Ledyer

s skriftiga medgivande, ratt att Overféra sina skyldigheter eller
rattigheter enligt avtalet pa annan.

9. Elektronisk kommunikation

91. Ledyer fér tillhandahélla information till dig genom sms, e-post
eller annat elektroniskt kommunikationsmedel.

9.2. Du kan kontakta Ledyer via kontaktformular pa www.ledyer.com,
telefon pé e-post customer@ledyer.com eller brev till Ledyer AB, att:
Kundservice, Sveavagen 49, 113 59 Stockholm.

10. Tillsyn och klagomal

101. Ledyer ar ett registrerat finansiellt institut och far bedriva
valutavéxling och annan finansiell verksamhet (LVA). Ledyers
registrering hos Finansinspektionen framgér av foretagsregister pa
Finansinspektionens hemsida.

10.2. Klagomal kan lamnas muntligen eller skriftligen till Ledyer enligt
punkt 10, Elektronisk kommunikation 10.2. Ar du missnéjd med Ledyers
hantering av din frdga kan du vanda dig till Allménna
Reklamationsnamnden (ARN) via deras hemsida eller p& adress Box
174, 113 43 Stockholm. Du kan ocksd anmala ditt drende pa Den
europeiska onlineplattformen for tvistlésning p& natet. Plattformen
kan anvandas for tvistlosning online pa alla EU-sprak, norska och
islandska.  Mer alternativ

information  om tvistlésning i

konsumentférhdllanden  finns  pa&  www.konsumentverket.se.
Vagledning avseende finansiella frdgor kan &ven erhdllas fran
Konsumenternas Bank  och finansbyra, Konsumenternas
Forsakringsbyra samt genom den kommunala

konsumentvéagledningen.

10.3. Svensk lag och svensk domstol &r behorig att I6sa en eventuell
tvistianledning av krediten.
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